
 

Contrato de POLÍTICAS DE PRIVACIDAD.

 
Domicilio  Legal:  Maipú  1300,  piso  9,  Ciudad  Autónoma  de  Buenos  Aires.  CUIT:
30-71233461-0.

RESUMEN DE POLÍTICAS DE PRIVACIDAD

Este  documento  es  un  mero  un  resumen  informativo  de  las  principales  cláusulas
contenidas en las Políticas de Privacidad. De lo expresado aquí no surgen obligaciones
adicionales para Moni Online S.A (“Moni”), y se estará en todos los casos sujeto a lo
contenido en las Políticas de Privacidad suscripta y alojada en el sitio web de Moni,
conocidas por el Usuario al momento de la registración.

 

 

1.         ¿Para qué sirve la Política de Privacidad?

En Moni recopilamos cierta información personal tuya al momento de registrarte en
nuestro  Sitio.  Por  eso,  queremos  que  conozcas  qué  datos  recabamos,  cómo  los
utilizamos, con quién y cómo los compartimos; también te contamos cuáles son las
medidas de  seguridad  que  adoptamos  para  cuidar  tu  información  personal,  y
garantizarte que siempre tengas acceso y control sobre ella.

Podés  acceder  a  la  Política  de  Privacidad  completa  en  nuestro  sitio  web  https://
moni.com.ar/politicas-de-privacidad/ 

Recordá que para poder utilizar los servicios ofrecidos por Moni es muy importante
que primero leas detenidamente las Políticas de Privacidad y estés de acuerdo con
cada uno de sus términos y condiciones. De lo contrario, no debés utilizar nuestros
productos y servicios. 

Si decidimos cambiar la  política  sobre privacidad, lo  anunciaremos en nuestro  sitio
web,  de  forma  tal  que  siempre  puedas  saber  qué  información  recabamos,  cómo
podríamos usarla y si eventualmente la revelaremos a alguien.

 

2.        ¿Cómo obtenemos tus datos personales y cuáles vamos a utilizar?

Al momento de registrarte en nuestro sistema, y a través de nuestro Sitio, en Moni
recabamos determinados datos, incluidos:

·       Datos de contacto (tales como nombre, dirección de correo electrónico y número
de teléfono).

·       Credenciales de acceso al Sitio Moni.

·       Datos demográficos, incluidos edad y género.
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·       Documento de Identidad (imagen) y número de documento de identidad.

·       Imagen personal (únicamente imagen facial con el fin de validarla a través de los
sistemas del RENAPER).

·       Información que nos facilitas en relación con tus consultas o comentarios.

·       Si sos Persona Expuesta Políticamente.

·       Si sos Sujeto Obligado.

Además, podremos recolectar información adicional, como por ejemplo la dirección IP
y el tipo de dispositivo que estas utilizando en nuestra plataforma, la geolocalización,
entre otros.

Dentro del tratamiento y verificación de los datos personales que realizamos desde
Moni, se encuentran incluidos aquellos datos contenidos en el Documento Nacional de
Identidad  (datos  biométricos  de  huella  dactilar  y  de  reconocimiento  facial),  en
confronte  con lo  que informa el  web service  del  Registro  Nacional de las Personas
(“RENAPER”).

Los datos serán tratados con la exclusiva finalidad de validar tu identidad y verificar la
vigencia  del  Documento  Nacional  de  Identidad  para  evitar  la  suplantación  de
identidad, y utilizar los datos personales, incluyendo tu imagen, de manera ilícita, y sin
tu consentimiento.

Recordá  que  toda  la  información  que  suministres  debe  ser  veraz,  exacta,  debe
encontrarse vigente y ser autentica; y además deberás comprometerte a mantenerla
debidamente actualizada.

Por  otro  lado,  Moni  podrá  confirmar  los  datos  que  nos  suministres,  acudiendo a
entidades públicas, entidades financieras, Compensadora Electrónica S.A., compañías
especializadas o centrales de riesgo. La información obtenida de estas entidades será
tratada en forma confidencial y empleada exclusivamente para evaluar la veracidad
de dichos datos, así como tu capacidad crediticia, económica y financiera.

 

3.        ¿Para qué vamos a utilizar tus datos personales?

En Moni podremos utilizar la información recolectada para mejorar el servicio que te
brindamos.

A  continuación,  te  detallamos  algunas  acciones  que  podríamos  realizar  con  esta
información:

·       Prestarte los servicios disponibles a través del Sitio Moni, tal y como se detalla en
los Términos y Condiciones. 

·       Comunicarnos  con  vos  para  brindarte  nuestros  servicios  e  información  sobre
ellos,  para  resolver  reclamos, actualizaciones u  ofertas de  servicios.  Recordá  que
podrás  cancelar  las  notificaciones  enviando  un  correo  electrónico  a  la  dirección
contacto@moni.com.ar. 

·       Enviarte promociones y otras comunicaciones.
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·       Responder a tus consultas e implementar mecanismos de gestión de consultas,
sugerencias y reclamos.

·       Ofrecerte contenidos adaptados a tus intereses y a la forma en que navegas e
interactúas en el Sitio Moni.

·       Operar, evaluar y mejorar los productos y servicios de Moni.

·       Compartir  tus datos con los comercios en los que  realices una  compra  online
mediante el botón de pago de Moni.

·       Cumplir  y  hacer  cumplir  los  requisitos  legales  y  normas  aplicables,  las
obligaciones contractuales y nuestras políticas.

·       Identificarte para verificar tu identidad a fin de analizar el cumplimiento de
exigencias legales, validar, actualizar y corregir tu información.

·       Desarrollar  nuevas funcionalidades para  mejorar  tu experiencia  como usuario.
Moni podrá realizar evaluaciones, inspecciones y mejoras para el servicio.

·       Elaborar  y mantener  un registro  de  las operaciones que  realices de  tu  propio
servicio con Moni.

·       Realizar llamados, en caso de lo apruebes, para analizar posibilidades de mejora
del servicio.

Para  el  caso  en que tengamos intenciones de  usar  tus datos personales de  forma
distinta  a  la  descripta  anteriormente, te  lo  comunicaremos antes de  recolectar  tus
datos.

 

4.       ¿Vamos a compartir tus datos personales con terceros?

El Sitio Moni puede contener enlaces a otros sitios web, lo cual no implica que sean de
nuestra  propiedad ni  que  estén operados por  Moni. En ese  sentido, Moni  no  tiene
control sobre tales sitios y no es, ni será responsable por los contenidos, materiales,
acciones y/o  servicios  allí  prestados,  ni  por  daños o  pérdidas ocasionadas por  la
utilización de éstos, sean causadas directa o indirectamente. Moni te recomienda la
previa lectura de los términos de uso y políticas de cualquier sitio enlazado.

Los  datos  personales  que  recabamos  en  Moni  a  través  de  nuestro  Sitio  podrán
revelarse  a  terceros  únicamente  de  acuerdo  con  lo  descrito  en  las  Políticas  de
Privacidad, o según sea requerido por la legislación aplicable.

Adicionalmente, tus datos personales podrán ser comunicados a proveedores
de servicios que los presten en nuestro nombre, bajo nuestras instrucciones
y  con  las  finalidades  detalladas  en  las  Políticas  de  Privacidad,  pero  sin
autorizarlos a revelar o  divulgar tus datos personales, salvo para aquellos
casos en que sea estrictamente necesario para la prestación de los servicios
en nuestro nombre, o para dar cumplimiento a obligaciones legales.

Moni comprende la importancia de mantener la confidencialidad de todos los datos
que pudieran ser recolectados. En consecuencia, nos comprometemos, con el fin de
garantizar  dicha  confidencialidad,  a  suscribir  convenios  de  confidencialidad  y  de
procesamiento de datos, en caso de corresponder, con cada una de las partes que
lleven a cabo un tratamiento de datos personales. Moni, sus colaboradores, y quienes
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intervengan  en  cualquier  fase  del  tratamiento  de  los  datos  personales,  están
obligados al  secreto  profesional, incluso  después de finalizada la  relación entre  las
partes.

 

5.       ¿En qué casos compartimos tus datos personales con terceros?

Moni podrá revelar tus datos personales, entre otros, en los siguientes casos:

·       Si estuviera obligado a hacerlo por ley, o en el marco de un procedimiento legal. 

·       A las fuerzas y cuerpos de seguridad, o a otros funcionarios públicos cuando lo
soliciten legítimamente.

·       Cuando consideremos que dicha revelación es necesaria o conveniente para
evitar daños físicos o pérdidas económicas. 

·       En  el  marco  de  una  investigación  de  actividades  que  sean,  o  se  presuman
fraudulentas o ilegales. 

·       En  el  caso  de  solicitud  por  parte  de  autoridad  competente  con  facultades
suficientes que existan o puedan existir en el futuro. 

·       Para el uso de fines publicitarios y de marketing.

 

La enumeración anterior es meramente ejemplificativa.

 

6.       ¿Qué medidas de seguridad interna establecemos para la protección de
tus datos personales?

Moni se compromete a someter su sistema de seguridad informática a permanente
revisión  y  mejora,  y  a  mantener  sus  políticas  de  seguridad  de  la  información
actualizadas.

Por otra parte, Moni no será responsable por intercepciones ilegales o violación de sus
sistemas o  bases de  datos por  parte  de  personas no  autorizadas, así  como por  la
indebida utilización de la información obtenida por esos medios.

Asimismo, Moni tiene registradas todas sus Bases de Datos ante la Agencia de Acceso
a la Información Pública (“AAIP”).

 

7.        ¿Se realizan transferencias internacionales de los datos personales? 

Si, a nuestros servidores de Amazon Web Services alojados en EE.UU. Por ello, Moni se
compromete  a  realizar  todos los esfuerzos necesarios para  no  transferir  los datos
personales recolectados a jurisdicciones que no cumplan con los estándares exigidos
por la  normativa  argentina  sobre  protección de  datos personales. No  obstante, en
caso  de  llevar  a  cabo  tales transferencias, Moni  lo  hará  siempre  de  acuerdo  a  las
medidas de seguridad adecuadas, como las cláusulas estándar de protección de datos
adoptadas en los respectivos acuerdos o aprobadas por la autoridad legal aplicable.
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8.       ¿Durante cuánto tiempo conservaremos tus datos personales?

Una vez finalizada la relación entre las partes, por el motivo que fuere, Moni se reserva
el derecho de conservar tu información personal, por el plazo máximo establecido por
ley. Posteriormente, Moni procederá a la destrucción de tus datos personales.

Sin perjuicio de lo anterior, la supresión de la información personal de los Usuarios no
procede cuando existiera una obligación legal de conservar los datos.

En este sentido, debido a la legislación aplicable a la actividad comercial que Moni
desarrolla (regulaciones del Banco Central de la República Argentina, legislación de
naturaleza  tributaria, entre  otras), se  encuentra  obligado  a  preservar  ciertos datos
personales durante  un  plazo  limitado  de  tiempo. En  estos casos, Moni  mantendrá
estos  datos  personales  puntuales  con  el  único  propósito  de  cumplir  con dicha
normativa,  encontrándose  los  datos  totalmente  inactivos  para  cualquier  otro
propósito. 

 

9.       ¿Cuáles  son  tus  derechos  y  cómo  podés  modificar  tus  datos
personales? 

Podrás, por  tus propios medios, acceder, modificar, eliminar  y actualizar  tus datos
personales en el momento en que desees a través del Sitio Moni, excepto tu nombre,
apellido y número de documento. En caso de que no puedas realizar por vos mismo
alguna acción a través del Sitio Moni, o necesites realizar un cambio no permitido de
forma  “auto  gestionable”,  podrás  contactarte  con  nosotros  por  cualquiera  de  los
medios habilitados y puestos a tu disposición.

Es importante que sepas que toda tu información personal se encuentra protegida por
la Ley 25.326 de Protección de Datos Personales y tenés derecho de acceder a tus
datos personales almacenados por  el  sitio  Moni, de  forma gratuita  a  intervalos no
inferiores  a  seis  (6)  meses,  salvo  que  se  acredite  un  interés  legítimo  al  efecto,
conforme lo establecido en el artículo 14 inciso 3 de la Ley N° 25.326.

Si  tus  datos  personales  almacenados  en  el  sitio  Moni  son  incorrectos,  y  deseás
actualizarlos o suprimirlos, podremos corregirlos, actualizarlos y/o suprimirlos bajo tu
requerimiento, y sin costo alguno.

Finalmente,  recordá  que  podés  modificar  o  sustituir  tu  contraseña  en  cualquier
momento y que estás obligado a preservarla bajo tu absoluta confidencialidad y a no
revelarla  o  compartirla  con  otras  personas  bajo  ningún  concepto.  Ante  cualquier
evento, queda suficientemente establecido que sos el exclusivo responsable por el uso
de tu contraseña en el Sitio Moni y asumís las consecuencias derivadas de ello.

 

10.    Confidencialidad y privacidad de tu cuenta.

Tu cuenta es personal, secreta, confidencial e intransferible, y queda terminantemente
prohibida que la divulgues a terceros.

En caso de que sepas y/o sospeches sobre una vulneración de la confidencialidad de
tus validaciones y/o  de  tu cuenta, deberás modificarla  de  inmediato  y dar  aviso  a
Moni.
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Es  importante  que  recuerdes  que  serás  el  único  y  exclusivo  responsable  de  la
confidencialidad de tu cuenta, así como también de todos los usos, operaciones y/o
actividades llevadas a cabo con la misma, debiendo notificar inmediatamente a Moni
sobre cualquier uso sin autorización de tu cuenta. 

11.       Cesión de tus datos personales. 

Como usuario de Moni autorizás que la información que nos proporciones sea tratada,
almacenada, recopilada y cedida por Moni, conforme lo dispuesto en los Términos y
Condiciones y en las Políticas de Privacidad.

En  ese  sentido,  conocés  y  aceptás  –sin  reservas  –que  Moni  podrá  compartir  tu
información, historia crediticia, movimientos transaccionales, etc., y datos personales,
con  cualquier  tercero  necesario  para  el  funcionamiento  del  Sitio  Moni,  ya  sean
entidades públicas, privados y/o reguladores y/o terceros que adquieran los créditos
cedidos por Moni a título oneroso.

Asimismo,  conocés  y  aceptás  expresamente  que  Moni  se  encuentra  facultada  a
requerir toda la información necesaria para dar cumplimiento a las normas del Banco
Central de la República Argentina, Unidad de Información Financiera, y demás entes
que lo regulen, u otros organismos de contralor en su carácter de Sujeto Obligado.

Adicionalmente, reconocés y aceptás que Moni podrá  revelar  a  terceras partes, de
forma  anonimizada  y  disociada,  cierto  conjunto  de  los  datos  que  nos  hayas
suministrado, para la utilización de los servicios disponibles en el Sitio Moni.

 

12.     ¿Actualizaremos las Políticas de Privacidad?

Si decidimos cambiar la  política  sobre privacidad para el Sitio  Moni, te  lo  vamos a
comunicar de forma tal que siempre puedas saber qué información recabamos, cómo
podríamos usar tal información y si la revelaremos a alguien más.

Para finalizar, recordá que Moni podrá, a su sólo arbitrio, suspenderte o inhabilitarte
definitivamente  la  cuenta  en caso  de  que  utilices las aplicaciones o  servicios con
cualquier  otro  fin  distinto  al  previsto, renunciando  expresamente  a  todo  reclamo a
consecuencia de tal suspensión o inhabilitación temporal o definitiva.

 

La AAIP tiene la atribución de atender las denuncias y reclamos que se interpongan
con relación al incumplimiento de las normas sobre protección de datos personales.
Sus datos de contacto son los siguientes: Av. Pte. Julio A. Roca 710, Piso 2º - Ciudad de
Buenos  Aires;  URL www.argentina.gob.ar/aaip;  Correo  electrónico:
datospersonales@aaip.gob.ar; Tel. + 5411-2821-0047.
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