MONI

Contrato de BILLETERA VIRTUAL MONI
Condiciones de la Oferta de ASISTENCIA EN DINERO

Nombre y Apellido: (el CUIT/CUIL N°:
"Usuario")
Con domicilio en: y correo electrénico

Solicita a: MONI ONLINE S.A. ("MONI") CUIT N2 30-71233461-0 con domicilio en Calle N©¢ 51,N¢ 711,
Ciudad de La Plata, Provincia de Buenos Aires, Argentina, una ASISTENCIA EN DINERO, conforme las
siguientes condiciones particulares

Fecha de solicitud: _/ / Fecha de desembolso: _/ /
Monto desembolsado: $ Método desembolsado:

Capital del préstamo: $ Sistema de amortizacion: Francés
Modalidad de cuotas: Mensuales y Moneda: Pesos Argentinos

consecutivas

Modalidad de Tasa: Fija Total de intereses: $

Tasa de interés Efectiva Anual (TEA): % Tasa Nominal Anual (TNA): %

Costo Financiero Total Nominal Anual (CFTNA): %

Costo Financiero Total Efectivo Anual (CFTEA): %

Monto total a devolver (IVA incluido) $

Forma de pago:El usuario deberd realizar el pago de la cuota a través de los medios de pago que
Moni tiene habilitados:

» Débito automatico con tarjeta de crédito

* Botén en la Billetera Moni

» Pago inmediato por tarjeta de débito

 Transferencia o depdsito a una cuenta bancaria de Moni Online S.A.

De acuerdo a los siguientes términos y condiciones:
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1. ANEXO | - TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES
2. ANEXO Il - POLITICAS DE PRIVACIDAD

Tal como se define en los Términos y Condiciones, MONI ofrece a los Usuarios la
posibilidad de abrir una Billetera Virtual, es decir, una cuenta de pago virtual no
bancaria de libre disponibilidad.

Este documento contiene los términos y condiciones que regiran entre MONI y el
Usuario que solicite una Billetera Virtual. Las disposiciones regladas en este
documento son parte integrante de los Términos y Condiciones y la Politica de
Privacidad, los cuales serdn también de aplicacién e incorpordndose por referencia los
términos alli definidos, asi como las condiciones alli pactadas entre MONI y el Usuario.

El Usuario antes de aceptar los presentes términos y condiciones particulares a la
Billetera Virtual MONI, asi como los Términos y Condiciones, ha tomado pleno
conocimiento de estos, los ha tenido a la vista y leido con detenimiento y cuenta con
copia de ellos a su disposicién, pudiendo guardarla en su ordenador, imprimirlos o
retirar copia firmada por MONI en el domicilio establecido en los Términos y
Condiciones. El Usuario que NO ACEPTE los presentes términos y condiciones debera
abstenerse de solicitar y utilizar la Billetera Virtual.

1. Billetera Virtual

A través de la Billetera Virtual, MONI presta un servicio de gestién y procesamiento de
pagos virtuales por medio del cual el Usuario podra recibir, acreditar y/o retirar fondos
desde su Billetera Virtual a una cuenta bancaria de su titularidad, o realizar
acreditaciones a una CBU o CVU de terceros, pudiendo recibir también fondos de
terceros.

El Usuario podrd solicitar la Billetera Virtual a través del mecanismo dispuesto en el
SITIO MONI, para lo cual MONI podrd requerirle documentacién o informacién
adicional. Una vez recibida tal solicitud, MONI la analizard y procederd a determinar si
habilita una Billetera Virtual a favor del Usuario, decisién que serd inmediatamente
notificada al Usuario mediante el mecanismo de comunicacién que MONI estime maés
conveniente, incluyendo, pero

no limitado a notificaciones en su Cuenta Virtual MONI, publicaciones en el SITIO MONI
y envio de un correo electrénico a la direccién consignada en la solicitud.

El Usuario cuya solicitud de Billetera Virtual haya sido aceptada podra acceder a ella a
través del SITIO MONI ingresando su usuario y contrasefia elegida al registrarse en el
SITIO MONI (las “Credenciales”).

La Billetera Virtual es personal, Unica, intransferible y de exclusivo uso del Usuario. En
este sentido, queda prohibido para el Usuario ceder o permitir el uso de su Billetera
Virtual a un tercero o compartir sus Credenciales.

Atento a que el Usuario es el Unico autorizado a usar su Billetera Virtual y que sus
Credenciales son de su exclusivo conocimiento, se entenderdn realizadas por el
Usuario todas las operaciones, transacciones y/o cualquier otro acto que se realice a
través de su Billetera Virtual.
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El Usuario estd obligado a conservar sus Credenciales bajo el mas estricto secreto,
debiendo notificar inmediatamente a MONI en el supuesto de conocimiento o
sospecha de cualquier acceso o uso indebido por parte de un tercero a su Billetera
Virtual y/o de violacién de la confidencialidad de sus Credenciales.

2. Servicios

El Usuario podrd acreditar fondos en su Billetera Virtual y/o realizar pagos a terceros
habilitados por MONI con los fondos disponibles en su Billetera Virtual. A tal efecto, el
Usuario deberd realizar la solicitud que corresponda siguiendo el procedimiento para
ello dispuesto en el SITIO MONI y se entenderd que el Usuario otorga a MONI un
mandato irrevocable para pagar, transferir y/o acreditar las sumas de dinero por su
cuenta y orden a través del SITIO MONI.

MONI sdélo procesara las instrucciones efectuadas por el Usuario en los términos
dispuestos en el SITIO MONI, rechazando y considerandose invalida cualquier
instruccién efectuada por fuera del SITIO MONI o ajena al procedimiento dispuesto en
el SITIO MONI. Asimismo, MONI no procesara aquellas operaciones que superen el
saldo disponible en la Billetera Virtual ni aquéllas que se realicen en incumplimiento
de estos términos y condiciones, contrario a las leyes y/o normativas aplicables, y/o
cuando MONI asi lo considere de manera razonable en virtud de las circunstancias
particulares del caso

3. Moneda

Las Operaciones efectuadas por el Usuario a través de la Billetera Virtual se
entenderan realizadas en pesos argentinos, no siendo posible procesar transacciones
0 Servicios en otra moneda diferente a la mencionada.

4. Cargasy Extraccién de saldo

El Usuario podra acreditar fondos en su Billetera Virtual mediante una Solicitud de
Asistencia de Dinero y/o transferencia desde su cuenta bancaria utilizando la Clave
Virtual Uniforme (“CVU”) de su Billetera Virtual, la que se le informara a través del
SITIO MONI.

El Usuario reconoce y acepta que sera responsabilidad de las entidades bancarias (de
origen y/o receptoras) las demoras que pudieran existir en la acreditacién de los
fondos en la Billetera Virtual del Usuario, como por ejemplo las debidas a la
interrupcién momentdnea de los servicios bancarios, tareas de mantenimiento,
inconvenientes en la acreditacién a CVU, etc. no siendo de ningun modo atribuibles a
Moni.

5. Comprobantes
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Las Operaciones realizadas bajo las Credenciales del Usuario con su Billetera Virtual se
entenderan firmadas electrénicamente en los términos de la Ley de Firma Digital N°
25.506. El Usuario reconoce y acepta la validez de tal firma y de los comprobantes
electrénicos de las operaciones realizadas con su Billetera Virtual que se hacen
disponibles en el SITIO MONI.

6. Tarifasy Comisiones

MONI exigird al Usuario el pago de una comisién mensual por servicio de
mantenimiento de la Billetera Virtual, por la suma de $ 5.000 + IVA (Pesos argentinos
cinco mil + 21% en concepto de Impuesto al Valor Agregado) (en adelante, el
“Mantenimiento de la Billetera Virtual”). MONI bonificard esta comisién en un 100 %
(incluido el IVA) al Usuario, hasta el ultimo dia del mes calendario en el cual su
solicitud de apertura de la Billetera Virtual fue aprobada y, en consecuencia, habilitada
(en adelante, el “Periodo de Bonificaciéon de la Billetera Virtual”). MONI podra renovar,
en forma total o parcial, por periodos indeterminados, dicha bonificacién al Usuario. Tal
renovacién (ya sea total o parcial) serd notificada por MONI al Usuario mediante el
SITIO MONI, por correo electrénico o por el medio de comunicacién que MONI estime
mas conveniente conforme los plazos estipulados por la normativa vigente, excepto en
aquellos casos en que la renovacion de la bonificacidon sea por el mismo porcentaje, y
como tal no signifique un costo adicional para el Usuario.

Una vez finalizado el Periodo de Bonificacién de la Billetera Virtual y/o sus eventuales
prorrogas, el Usuario podra solicitar el cierre en cualguier momento de la Billetera
Virtual. ElI Usuario entiende y acepta que dicho cierre no afectara la vigencia y
exigibilidad de las asistencias de dinero ya otorgadas por MONI que se encuentren
pendientes de pago - asi como de cualquier otro servicio o producto adquirido
mediante el SITIO MONI - que se mantendran plenamente vigentes hasta la finalizacién
de las obligaciones asumidas mediante los mismos.

Para hacer uso del derecho arriba enunciado, el Usuario deberd enviar una
comunicacién expresa a MONI a través del SITIO MONI o mediante el canal habilitado a
tal efecto en el SITIO MONI, denominado “Botén de Baja”. El cierre de la Billetera
Virtual serd efectivo una vez finalizado el mes en curso en el cual se reciba tal
comunicacién.

Conforme lo estipulado anteriormente, el Usuario entiende y acepta que una vez
finalizado el Periodo de Bonificacidon de la Billetera Virtual quedard sujeto al pago de la
Comisién por Mantenimiento de Cuenta (junto con el IVA), que se cobrard por mes
adelantado.

7. Retenciones

En atenciéon al régimen de retencién de IVA y Ganancias establecido para las
operaciones realizadas con billeteras electrénicas, se hace saber y se toman por
reproducidas en estos términos y condiciones los textos de las Resoluciones Generales
4621 y 4622 de la AFIP, para los casos donde pudieran corresponder las retenciones.

8. Usos Prohibidos
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El Usuario sélo podra utilizar la Billetera Virtual para fines licitos, estando
expresamente prohibida cualquier finalidad fraudulenta, contraria a normativa
aplicable y/o contraria a los términos y condiciones y/o sospechosa de serlo.

MONI podré rechazar, cancelar o suspender a un Usuario, a su Billetera Virtual y/o una
transaccidn solicitada por el Usuario en el supuesto en que detectara o sospechara
que la Billetera Virtual y/o el SITIO MONI esta siendo utilizado en infraccién a lo aqui
dispuesto. Lo anterior, sin perjuicio del derecho de MONI de reclamar los dafos y
perjuicios que puedan haberle sido ocasionados por el Usuario y de iniciar las acciones
que por derecho le correspondan a MONI

9. Baja de la Billetera Virtual

De manera adicional al derecho de revocacidn y rescisién del Usuario detallados en los
Términos y Condiciones, el Usuario podra dar de baja su Billetera Virtual en cualquier
momento y a su exclusivo criterio, debiendo comunicar su decisién a MONI por
cualquiera de los medios habilitados.

MONI en cualquier momento, a su solo arbitrio, y sin exposicién de causa, podra dar de
baja la Billetera Virtual y/o disponer la suspensidon o inhabilitacién temporal o definitiva
para el acceso del Usuario al SITIO MONI y la utilizacién de los productos y servicios alli
ofrecidos notificando de tal decisién al Usuario a través del SITIO MONI y/o al correo
electrénico declarado por el Usuario.

Sin perjuicio de lo anterior,cuando se observasen causales que lo justifiquen, luego de
una evaluacién de cada caso particular, existencia de alertas internas, denuncias
policiales, requerimientos del Ministerio Publico Fiscal, Poder Judicial Provincial o
Nacional, o cualquier pedido emanado de autoridad estatal, entre otros, o en virtud de
sospecha de fraude, ardid, maniobra dolosa, uso indebido del SITIO, etc, y con el fin de
proteger a MONI, los empleados y los usuarios en general (incluido el propio Usuario),
realizar distintas acciones como por ejemplo: (i) exigir que el Usuario justifique
cualquier operacién realizada que MONI considere inusual, sospechosa, fraudulenta, o
de mala fe, independientemente de su monto, a fin de proteger a MONI y/o sus filiales
y/o subsidiarias y/o controlantes y/o controladas y/o vinculadas y/o socios y/o
accionistas y/o gerentes y/o administradores y/o directores y/o funcionarios y/o
empleados y/o dependientes y/o representantes y/o apoderados y/o apoderados
legales y/o asesores y/o cualquier otra persona humana o juridica que pudiera estar
relacionada con ella, (ii) proceder a inhabilitar, bloquear, “congelar”, cerrar la/s
Cuenta/s y/o la baja de Servicio/s de cualquier Usuario por el tiempo que MONI
considere necesario para analizar y resolver la situacién y sin que ello le genere a
MONI responsabilidad alguna.

El usuario podra proveer a MONI la documentacién complementaria a requerimiento
de esta ultima, a fin de esclarecer las particularidades del caso. A su vez, MONI

se reserva la facultad de iniciar las denuncias y acciones judiciales que correspondan
contra el Usuario; (iii) proceder a bloquear y/o inhabilitar la Cuenta de Pago del
Usuario cuando existan sospechas de ilegalidades, fraude y/ o cualquier otro acto
contrario a estos Términos y Condiciones y/o sospechas de violacidn de preceptos
legales por los cuales MONI deba responder; (iv) limitar la cantidad de transacciones u
operaciones diarias, los métodos de acreditacién y extraccién permitidos y/o cualquier
otra restriccién discrecional sobre cualquier servicio asociado a la cuenta del Usuario;
(v) resolver, en caso de incumplimiento del Usuario, dar de baja la Cuenta del Usuario
gue incumpla estos Términos y Condiciones y/o se tenga sospechas de violacion de
preceptos legales por los cuales MONI deba responder. Estas acciones y supuestos
enumerados no son taxativos, sino meramente ejemplificativos.
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En tales casos, de existir saldo disponible en la Billetera Virtual, MONI reintegrara el
saldo que corresponda segln el mecanismo que en tal circunstancia le informe al
Usuario.

10. Responsabilidad

EN FUNCION DE LA NATURALEZA PROPIA DE INTERNET Y LOS SISTEMAS INFORMATICOS,
MONI NO GARANTIZA LA ININTERRUPCION DE LOS SERVICIOS RELACIONADOS CON LA
BILLETERA VIRTUAL, ASI COMO TAMPOCO LA DISPONIBILIDAD EN TODO MOMENTO DEL
SITIO MONI.

En este sentido, MONI no serd responsable por cualquier dafio que tal circunstancia
pueda generarle al Usuario respecto de los Servicios y/o transacciones efectuadas con
su Billetera Virtual.

11. Proveedor de Servicios de Pago

MONI es un Proveedor de Servicios de Pago en los términos de la Comunicacién “A”
6885 del Banco Central de la Republica Argentina (en adelante “BCRA”). MONI ofrece
servicios de pago y no se encuentra autorizado a operar como entidad financiera por
el BCRA.

Los fondos depositados en la Billetera Virtual no constituyen depdsitos en una entidad
financiera, ni cuentan con ninguna de las garantias que tales depdsitos puedan gozar
de acuerdo con la legislacién y reglamentacién en materia de depdsitos de entidades
financieras.

MONI mantiene la totalidad de los saldos de las billeteras virtuales (cuentas de pago)
de los Usuarios en “cuentas a la vista” no remuneradas de entidades financieras,
motivo por el cual no percibe ingresos adicionales sobre los saldos de los Usuarios.

12. Obtencién de la Clave Virtual Uniforme

Como parte del servicio de la Billetera Virtual, MONI podra generar automaticamente
una Clave Virtual Uniforme ("CVU") vinculada a la Billetera Virtual del Usuario que le
permitird recibir, transferir y/o retirar fondos desde su Billetera Virtual desde y hacia
una cuenta bancaria y/o una cuenta de pago también individualizada con una CVU de
su propia titularidad y/o de terceros. A los efectos de procesar las transacciones el
Usuario debera perfeccionar una solicitud online a través del SITIO MONI segun el
procedimiento dispuesto a tal fin en el SITIO MONI.

En este sentido, el Usuario entiende y acepta que MONI podra requerirle la informacién
y/o documentacién adicional que estime conveniente para verificar el origen de los
fondos acreditados por terceros en su Billetera Virtual, asi como cualquier otra que
precise para dar cumplimiento a la normativa que resulta aplicable a la prevencién de
lavado de dinero y a las cuentas de pago.

13. Pagos con Cédigo QR
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A los fines de efectivizar el pago, se podrd utilizar tecnologia de captura de datos
mediante la lectura de Cédigo QR.

La funcionalidad de pagos con QR le permite al Usuario realizar, a través de la
aplicacién moévil de MONI, pagos en los locales habilitados mediante la lectura de
cédigos QR. En cumplimiento con las normas sobre “Sistema Nacional de Pagos -
Transferencias - normas complementarias”, los locales habilitados para la presente
funcionalidad serdn aquellos que cuenten con cédigos QR que fueran compatibles con
los requisitos establecidos en la Interfaz Estandarizada de Pagos (“IEP”) del Banco
Central de la Republica Argentina (“BCRA"), la Comisién Interbancaria para los Medios
de Pago de la Republica Argentina y/o cualquier otro requisito de compatibilidad que
determine MONI a su exclusivo criterio, con los fines de implementacién dispuestos.

El Usuario reconoce y acepta que MONI no asume ninguna responsabilidad ni se
encuentra obligado en forma alguna a asegurar que un Cédigo QR sea compatible con
la funcionalidad de pagos con QR de MONI.

Es requisito contar con saldo en la Billetera Virtual para poder realizar operaciones de
pago con QR, no pudiendo efectuarse dicha transaccién en caso de que no existan
fondos suficientes en la Billetera.

A los efectos de hacer uso de la funcionalidad referida, el Usuario otorga a MONI un
mandato irrevocable para que MONI: (i) genere por cuenta y orden del Usuario y desde
la Cuenta virtual de éste, una solicitud de autorizacién de caracter regular para débitos
inmediatos de las cuentas bancarias de titularidad del Usuario que éste registre en la
aplicacién moévil de MONI, y (ii) genere por su cuenta y orden una solicitud de pago con
transferencia por las sumas de dinero generada por el cédigo QR, desde la Billetera
del Usuario hacia la cuenta del local habilitado. Por lo expuesto, se destaca que MONI
brinda sus Servicios bajo las reglas del mandato previstas en el art. 1319 y siguientes
del Coédigo Civil y Comercial de la Republica Argentina.

El Usuario reconoce y acepta que la correcta lectura del cédigo QR puede depender de
factores que son ajenos a MONI, tales como: iluminacién, funcionamiento de la cdmara
fotografica del celular, bateria del celular, conexién a Internet, captura de los datos
biométricos, entre otras cuestiones.

Por lo tanto, en ningln caso recaera sobre MONI responsabilidad alguna derivada de la
lectura incorrecta o la imposibilidad de lectura de un cédigo QR, la interrupcién o no
concrecién de un pago con QR y/o cualquier otro problema técnico que pueda impedir
la realizacién de un pago con QR. El usuario reconoce y acepta que cualquier solicitud
de contracargo, anulacién, desconocimiento y/o reversién de un pago con QR debera
ser dirigida contra el destinatario de

dicha operacién, dado que MONI sélo actia bajo la figura del mandato y no es el
beneficiario final de los importes pagados por el Usuario por medio del pago con QR.

14. Financiacién de Pago con cédigo QR

El Usuario podra optar por financiar el pago con QR (“Pago QR”) en una o mas cuotas,
a través de una “Solicitud de Asistencia en Dinero”, o pagarla con el saldo que tiene
disponible en su Billetera Virtual. Al optar por la financiaciéon, el Usuario reconoce y
acepta que se debitara el monto de la compra de su billetera, y luego deberd a MONI
los siguientes conceptos: (i) el precio la compra; (ii) los intereses calculados en funcién
de una tasa de interés fija nominal anual que varia entre 90% y 350% de acuerdo al
perfil crediticio del solicitante, mas el IVA correspondiente (el cual sera adicionado);
(iii) los Intereses Moratorios y/o Punitorios, de corresponder; (iv) los gastos extra,
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cargos, comisiones, seguros o adicionales, informados por MONI, si los hubiere, todo
ello conforme el sistema, cantidad, monto y periodicidad confirmados por el Usuario.
El monto minimo y el maximo para financiar pagos con QR dependera del perfil
crediticio del Usuario, siendo $ 500 el monto minimo y $ 50.000 el monto maximo.

15. Intereses Compensatorios por la financiaciéon

Se deja expresa constancia que los intereses compensatorios se computaran desde la
fecha de producida la financiacién del pago hasta la fecha en la que el Usuario hiciera
integra y efectiva devoluciéon y reembolso de dicho monto, y en base a un afio de
trescientos sesenta y cinco dias (365) dias, para lo cual se incluird el primer dia de
producido la financiacién del pago y se excluira el ultimo.

MONI publicara en su sitio web, en la seccién “Préstamos Personales: Tasas, comisiones
y cargos” las tasas vigentes de préstamos personales, de manera actualizada y a la
vista en todo momento.

16. Repago de la financiacién otorgada

El Usuario debera reembolsar a MONI las cuotas adeudadas y acordadas en la
financiacion de pagos con cédigo QR, en cada fecha de vencimiento, conforme las
condiciones aceptadas.

A tales efectos, el Usuario autoriza a MONI para que ésta, actuando en nombre y
representaciéon del Usuario, gestione por si o por terceros, el pago total o parcial de
cada una de las cuotas adeudadas mediante el uso de las tarjetas de débito
registradas y asociadas en su CUENTA.

En tal sentido, ante la imposibilidad de cobro, por el motivo que fuera, en la tarjeta de
débito elegida como primera opcién para el pago de la Asistencia en Dinero, el usuario
autoriza y presta su consentimiento para que MONI realice el cobro total o parcial de
las cuotas adeudadas a través de cualesquiera de las otras tarjetas de débito
asociadas a la cuenta del Usuario, si las hubiera.

Sin perjuicio ni exclusién de lo anterior, el Usuario autoriza e instruye a MONI de
manera irrevocable para que, por si o por terceros, realice el cobro de los importes
adeudados, debitdndolos total o parcialmente de la Billetera Virtual del Usuario , en la
medida que ésta registre saldos disponibles.

Adicionalmente, el Usuario autoriza e instruye a MONI de manera irrevocable a que los
débitos realizados desde la Billetera Virtual se puedan hacer en cualquier momento
mientras el Usuario se encuentre en estado de mora, conforme a lo dispuesto en estos
Términos y Condiciones.

Sin perjuicio de lo anterior, el pago de la Asistencia en Dinero podra realizarse a través
de los canales que MONI (por si 0 a través de terceros) tiene habilitados -o habilite en el

futuro-, a través del SITIO MONI y/o cualquier otro medio habilitado, lo que se indicara
oportunamente.

7. Informacidén a suministrar al Usuario
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Se deja expresa constancia que MONI informard al Usuario (i) el precio al contado de la
compra, (ii) el importe a desembolsar inicialmente -de existir- y el monto financiado,
(iii) la tasa de interés efectiva anual, la tasa nominal anual y el costo financiero total
efectivo anual, (iv) la modalidad de cancelacién de la financiaciéon, (v) el sistema de
amortizaciéon del capital y cancelacién de los intereses, dejandose expresa constancia
que, salvo expresa indicacién en contrario, se utilizard el sistema francés, (vi) la
moneda, cantidad, periodicidad y monto de los pagos a realizar, (vii) los gastos extra,
cargos, comisiones, seguros o adicionales, si los hubiere y (viii) los Intereses Moratorios
y/o Punitorios que resultarian aplicables en caso de mora.

18. Enrolamiento

El Usuario presta su consentimiento, mediante la aceptacién de estos Términos y
Condiciones, para el enrolamiento de las cuentas de pago que utilizard en la App a
través de la Billetera Virtual, dejando en claro que aquellas cuentas de pago a enrolar
son de su titularidad. Toda instruccién de pago o de débito ordenada por el Usuario
mediante MONI se cursard mientras esté vigente el consentimiento otorgado en este
parrafo. Oportunamente, segun los procedimientos establecidos a través de la App o
conforme a lo que se describa en los Términos y Condiciones, el Usuario tendra la
posibilidad de establecer y modificar algunos parametros de uso de la Billetera Virtual,
incluyendo la eventual desvinculaciéon de cuentas previamente enroladas.

19. Derecho de Revocacidn y Rescisidon del Usuario

El Usuario podrd revocar la aceptacidon de los servicios y/o productos contratados
dentro de los 10 (diez) dias habiles computados a partir de la fecha de recibido el
contrato o de la disponibilidad efectiva del producto o servicio, lo que suceda ultimo.
Para ejercer su derecho de revocacién, el Usuario debera notificar a MONI su decisién
en forma fehaciente por escrito por cualquier medio electrénico habilitado, en el
domicilio legal aqui dispuesto, o mediante el canal habilitado a tal efecto por MONI en
el SITIO MONI bajo el nombre “Botén de Arrepentimiento”, en cumplimiento de la
normativa del BCRA. La revocacién sera sin costo ni responsabilidad alguna para el
Usuario en la medida en que no haya hecho uso del respectivo producto o servicio y
gue, en el caso de que lo haya utilizado, sélo se le cobrardn las comisiones y cargos
previstos para la prestacién, proporcionados al tiempo de utilizacién del servicio y/o
producto.

De forma similar, el Usuario podrd en cualquier momento y sin necesidad de expresar
causa alguna, rescindir los productos y/o servicios contratados. Para ejercer su derecho
de rescisién, el Usuario deberd notificar a MONI su decisién en forma fehaciente por
escrito por cualquier medio electrénico habilitado, en el domicilio legal aqui dispuesto,
0 mediante el canal habilitado a tal efecto por MONI en el SITIO MONI bajo el nombre
“Botén de Baja”, en cumplimiento de la normativa del BCRA.

20. Precancelacion
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El Usuario tiene derecho a efectuar, en cualquier momento del plazo del crédito, la
precancelaciéon total o parcial del mismo de acuerdo con lo dispuesto en el punto
2.3.2.1 de Proteccidn de usuarios de servicios financieros. El Usuario entiende y acepta
que, la precancelacién total del préstamo podra dar lugar a la aplicacién de
comisiones salvo que se tratara de una precancelacién total efectuada cuando
hubieran transcurrido al menos la cuarta parte del plazo original del préstamo o 180
dias corridos desde su otorgamiento, de ambos el mayor.

En caso de aplicarse comisiones por precancelaciéon se te notificara de esta situaciény
su monto, conforme lo dispuesto por la nhormativa vigente.

21. Modificacién de los Términos y Condiciones

MONI podrad modificar en cualquier momento los Términos y Condiciones, incluyendo
los presentes términos y condiciones particulares al servicio de Billetera Virtual,
notificando previamente los cambios efectuados por correo electrénico y/o publicando
una nueva versién de los mencionados en el sitio web www.moni.com.ar consignando
la fecha de la Ultima actualizacién. Los nuevos términos y condiciones entrardn en
vigor dentro de los 60 (sesenta) dias corridos contados desde la notificacion al Usuario
o la publicacién en el sitio web anteriormente mencionado. El Usuario podra
comunicar por correo electrénico a MONI la no aceptacién de los nuevos términos y
condiciones y, en consecuencia, quedard disuelto el vinculo contractual entre las
partes. Vencido ese plazo sin que el Usuario realice tal manifestacién, se considerard
que los nuevos términos y condiciones fueron aceptados y continuard la relacién
contractual entre las Partes.

22. Alcance normativo

El Usuario entiende y acepta que MONI ofrece servicios de pago y no esta autorizado
por el BCRA a operar como entidad financiera, ni presta ningun servicio de esa indole,
ni cambiario, ni de remesas, ni de servicios puUblicos y en consecuencia no tiene control
ni responsabilidad alguna por el origen que motiva las operaciones del Usuario a
través de su Billetera Virtual.

Asimismo, los fondos acreditados en la Billetera Virtual, como cuenta de pago, no

constituyen depdsitos en una entidad financiera ni estdn garantizados conforme la
legislacién aplicable a los depdsitos en entidades financieras.

23. Interpretacién

Moni reconoce que las normas que regulan las relaciones de consumo deben ser
aplicadas e interpretadas conforme con el principio de proteccién del consumidor y el
de acceso al consumo sustentable. Segun lo dispuesto por la normativa vigente, en

caso de duda sobre la interpretacién de estos términos y condiciones, prevalecera la
mas favorable al usuario.

1. ANEXO | - TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES
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Este documento contiene los términos y condiciones generales y particulares de MONI
ONLINE S.A. (en adelante “MONI”), CUIT 30-71233461-0, quien constituye domicilio a
estos efectos en Calle N° 51, 771, Ciudad de La Plata, Provincia de Buenos Aires,
Argentina; que rigen el acceso al sitio www.moni.com.ar y la aplicacion mévil “Moni -
Moni Online S.A.” (en adelante, el “SITIO MONI”) y la utilizacién de cualquiera de los
productos o servicios disponibles o accesibles a través del SITIO MONI (en adelante, los
“Términos y Condiciones”), y el Usuario, cuyos datos identificatorios se proporcionan al
momento de la registraciéon en el SITIO MONI.

Se considerara que cualquier visitante que acceda al SITIO MONI, en forma ocasional o
frecuente, o utilice alguno de los servicios prestados por el SITIO MONI, o se registre en
el SITIO MONI, reviste la calidad de usuario (en adelante, el “Usuario” de forma
individual o los “Usuarios” de manera conjunta) y acepta estos Términos y Condiciones.
Por ese motivo, todos los usuarios deben leer estos Términos y Condiciones
atentamente antes de utilizar el SITIO MONI.

El uso del SITIO MONI, que incluye los servicios prestados en el SITIO MONI, esta sujeto
a los términos que figuran en el presente y a las condiciones complementarias y
subsidiarias determinadas por la empresa “MONI ONLINE S.A.” (en adelante, “MONI”) e
informadas a los Usuarios a través del SITIO MONI, debiendo también respetarse todas
las demas leyes o reglamentaciones nacionales o internacionales aplicables y la
politica de privacidad.

1. Politica de Privacidad

La politica de privacidad disponible en www.moni.com.ar/politicas-de-privacidad/ (en
adelante, la “Politica de Privacidad”) es una parte integral de los presentes Términos y
Condiciones del SITIO MONI, asi como todas las paginas y enlaces disponibles en el
SITIO MONI que contienen informaciéon que genera derechos y/u obligaciones para los
usuarios. Al prestar conformidad por los presentes Términos y Condiciones, el Usuario
también estd prestando conformidad a la Politica de Privacidad y a todos los derechos
y obligaciones contenidos en el SITIO MONI.

2. Aceptaciéon de Términos y Condiciones

El Usuario antes de aceptar los Términos y Condiciones ha tomado pleno conocimiento
de estos, los ha tenido a la vista y leido con detenimiento y cuenta con copia de ellos a
su disposicién, pudiendo guardarla en su ordenador, imprimirlos o retirar una copia
fisica en el domicilio especial establecidos en estos Términos y Condiciones. Asimismo,
el Usuario tiene a su disposicion los “Resimenes de los Términos y Condiciones”,
visibles y descargables en el SITIO MONI.

El Usuario que NO ACEPTE y/o no esté de acuerdo parcial o totalmente con lo dispuesto
en estos Términos y Condiciones deberd abstenerse de ingresar al SITIO MONI y NO
debe utilizar los servicios ofrecidos en el SITIO MONI, caso contrario se considera que
el usuario ha aceptado los Términos y Condiciones contenidos en este acuerdo.

El Usuario reconoce y acepta que en los Términos y Condiciones se establecen las
reglas de un contrato bilateral que se perfeccionara/aceptard por parte del Usuario
mediante un clic al momento de la registracién en el SITIO MONI, y que se ejecutard
mediante el uso, por los contratantes, de comunicaciones y mensajes reciprocos, a
través de las herramientas de comunicacién provistas por el SITIO MONI; en el que
prevalecerdn como principios rectores, y esenciales, la buena fe y el deber de
colaboracién entre el Usuario y MONI.
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El acceso al SITIO MONI sélo estad disponible para las personas humanas con DNI
argentino que (i) sean mayores de dieciocho (18) afos, (ii) tengan capacidad legal
para contratar, y (iii) sean titulares de una cuenta bancaria en una Entidad Financiera
autorizada y supervisada por el Banco Central de la Republica Argentina (en adelante,
el “BCRA"). Por ello no podran operar en el SITIO MONI las personas juridicas, los
menores de edad o las personas temporal o definitivamente inhabilitadas para
contratar.

3. Servicios brindados por MONI

A través del SITIO MONI, el Usuario podra hacer uso de los Servicios que ofrece MONI,
entre los cuales se encuentran - a titulo meramente enunciativo- los siguientes:

- Registrarse y obtener una cuenta personal (la “Cuenta”), Unica e intransferible, a
través de la cual el Usuario podrd acceder a la aplicaciéon y/o los servicios del SITIO
MONI mediante la introduccién de su nombre y contrasefa.

- Abrir una cuenta de pago de libre disponibilidad de su titularidad en el SITIO MONI
(en adelante, la “Billetera Virtual”).

- Realizar recarga de fondos en su Billetera Virtual.

- Recibir, acreditar y/o retirar fondos de su Billetera Virtual a una cuenta bancaria
de su titularidad

- Solicitar la emisién de tarjetas virtuales prepagas marca Mastercard (en adelante,
la “tarjeta virtual Mastercard”).

- Realizar recargas, pagos y demas transacciones que impliquen movimientos de
fondos de la tarjeta virtual Mastercard.

- Visualizar los pagos y movimientos realizados con la tarjeta virtual Mastercard.

- Solicitar asistencias en dinero en moneda de curso legal (la “Asistencia en
Dinero”).

- Realizar el pago de facturas de servicios, facturas de e-commerce y de telefonia
(en adelante, la “Factura” individualmente o las “Facturas” de manera conjunta).

- Recargar su tarjeta SUBE.

- Suscribirse al paquete “Moni Premium”.

- Solicitar la disposicién de un Saldo Extra en su Billetera Virtual.
- Entablar conversaciones con el asistente virtual del SITIO MONI.
- Obtener una Clave Virtual Uniforme o ("CVU")

- Realizar pagos con QR, con saldo disponible en su Billetera Virtual o a través de
un préstamo.

- Todos los demas servicios y/o productos que MONI ofrezca en el futuro.
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La aplicacién mobile de MONI se encuentra Unicamente disponible para Android,
pudiéndose ingresar también mediante web mobile desde cualquier sistema operativo.

4. Registro

El Usuario que cumpla con los requisitos precedentemente establecidos para utilizar la
aplicaciéon y/o los servicios del SITIO MONI deberda, como condicién ineludible y de
procedencia, completar el formulario de registracién que se pone a su disposicién en
el SITIO MONI, informando, con cardcter de declaracién jurada, los siguientes datos:
nombre, apellido, fecha de nacimiento, nUmero de DNI, sexo, direcciéon, direccidon de
correo electrénico, nimero de celular; adjuntar una imagen del documento y realizar
una prueba de vida mediante la utilizacién de la camara del dispositivo (“selfie”)
efectuando diferentes gestos solicitados por el sistema para autenticar la identidad del
usuario.

Sin perjuicio de lo anterior, MONI se reserva el derecho de requerir cualquier
informacién y/o documentacién adicional a los efectos del cumplimiento de cualquier
normativa que resulte aplicable y/o que considere oportuna. Asimismo, al momento de
la registracién, el Usuario debera declarar si es o no Persona Politicamente Expuesta y/
o Sujeto Obligado en cumplimiento con la normativa UIF y si estd alcanzado por la ley
FATCA.

El Usuario reconoce que ha leido también las Politicas de Privacidad donde se detalla
la utilizacién de sus datos personales.

El Usuario al registrarse elegird una contrasefia y cumplird con la norma de seguridad
expuesta en tal formulario. Si el Usuario completara el formulario de registracién a
través de su cuenta de Facebook, la direccién de correo electrénico serd facilitada por
Facebook y la contrasefia previamente citada no serd requerida. Seguidamente el
Usuario podrd libremente optar por enviar, o no, sus datos y contrasefia a MONI a
través del SITIO MONI. El envio implicara la emisién por el Usuario de su pedido de
activaciéon de cuenta (en adelante, el “Pedido de Activacién”), el cual podrad ser
aceptado o no por MONI a través del SITIO MONI. En tanto que el no envio implicara el
desistimiento automatico del Usuario y no implicara, en modo alguno, responsabilidad
de MONI y/o el SITIO MONI con relacién a la protecciéon de tales datos atento que los
mismos no fueron recibidos por MONI.

MONI, a través del SITIO MONI, comunicara al Usuario -inmediatamente- que ha
remitido un enlace a la cuenta de correo electrénico designada por el Usuario, siempre
gue la funcionalidad de los sistemas de comunicacién asi se lo permitan, a fin de que
éste proceda a activar su Cuenta (como se define mdas adelante) y esté en condiciones
de proseguir con la utilizacién de la aplicacién elegida. Si el Usuario completara el
formulario de registracién a través de su cuenta de Facebook, este paso no serd
necesario.

El Usuario que emita un Pedido de Activacién garantizard y respondera en cualquier
caso por la veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de los datos facilitados y se
comprometerd a mantenerlos debidamente actualizados. Adicionalmente, autorizard a
MONI a confirmar los datos suministrados acudiendo a entidades publicas, compafias
especializadas o centrales de riesgo.

MONI podra solicitar al Usuario la presentacién o envio de cualquier comprobante y/o
dato adicional que considere necesario a efectos de corroborar, confirmar y/o verificar
los datos personales informacién provista por el Usuario, en igual sentido MONI podré
verificar los datos personales y/o informacién suministrada - por si o a través de
terceros- recurriendo a entidades publicas, compafias especializadas o centrales de
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riesgo, entre otros, lo que el Usuario consiente expresamente. MONI podrd, en
cualquier momento, suspender temporal o definitivamente al Usuario cuyos datos no
hayan podido ser confirmados, sin que ello genere derecho alguno al Usuario.

Una vez aceptado el Pedido de Activacién por parte de MONI, MONI habilitard una
cuenta personal, Unica e intransferible, a través de la cual el Usuario podra acceder a
la aplicacién y/o los servicios del SITIO MONI mediante la introduccién de su nombre y
contrasena (la “Cuenta”).

El Usuario podréd modificar o sustituir su contrasefia en cualquier momento y se obliga
a preservar tal contrasefia bajo absoluta confidencialidad y a no revelarla o
compartirla con otras personas bajo ningun concepto. A todo evento queda
suficientemente establecido que el Usuario es exclusivo responsable por el uso de la
contrasefla en el SITIO MONI y asume las consecuencias derivadas de ello. No
obstante, el Usuario se obliga a notificar a MONI en forma inmediata y por medio
fehaciente de cualquier uso no autorizado de su contrasefa y/o del ingreso al SITIO
MONI y/o a su Cuenta por terceros no autorizados por él.

MONI se reserva el derecho a rechazar cualquier Pedido de Activacidén, asi como el de
cancelar un Pedido de Activacion previamente aceptado, sin que esté obligado a
comunicar o exponer las razones de su decisién y sin que ello genere derecho alguno a
favor del Usuario.

5. Acceso a la Cuenta y Datos Personales

Conforme lo estipulado en las Politicas de Privacidad, el Usuario tiene la facultad de
ejercer el derecho de acceso a sus datos personales, almacenados por el SITIO MONI,
en forma gratuita a intervalos no inferiores a seis (6) meses, salvo que acredite un
interés legitimo al efecto conforme lo establecido en el articulo 14 inciso 3 de la Ley N°
25.326. LA AGENCIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, Organo de Control de la
Ley N° 25.326, tiene la atribucion de atender las denuncias y reclamos que se
interpongan con relacién al incumplimiento de las normas sobre proteccién de datos
personales. Para conocer los detalles del tratamiento que MONI realiza sobre los datos
personales, los Usuarios podran consultar la Politica de Privacidad, disponible en el
SITIO MONI.

6. Uso de Datos para Publicidad e Informacion

El Usuario presta su consentimiento para que MONI a través del SITIO MONI pueda
utilizar los datos aportados por el Usuario para enviar informacién, promociones y/o
publicidad asociada al SITIO MONI y sus servicios. El Usuario tiene el derecho a optar
no recibir promociones y/o publicidad asociada al SITIO MONI y sus servicios aun
cuando lo hubiera aceptado mediante los presentes Términos y Condiciones. Para ello,
el Usuario debera comunicarlo ante el envio de una promocién o publicidad por parte
de MONI mediante el mecanismo que se sefala en dicha promocién o publicidad, o
mediante un correo electrénico a la direccién de correo electrénico de MONI incluida
en el SITIO MONI. El Usuario entiende y acepta que de optar por no recibir promociones
y/o publicidad asociada al SITIO MONI y sus servicios, MONI podra seguir enviando
Unicamente informacién relevante a su Cuenta o los servicios y/o productos
contratados.

7. Obligaciones del Usuario
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El Usuario en oportunidad del uso del SITIO MONI se obliga a no ejecutar y/o realizar
operaciones y/o actos que pongan en riesgo, o generen danos inmediatos o mediatos,
a la operacién normal y habitual de SITIO MONI. En tal evento MONI podré suspender
temporal o definitivamente al Usuario y/o cancelar su Cuenta, sin perjuicio del
cumplimiento de las obligaciones contraidas y de las acciones legales que pudieran
corresponder, particularmente con relacién a los dafios causados.

8. Limitacién de responsabilidades por el acceso y uso del SITIO MONI

MONI, en un fiel reflejo de su responsabilidad empresarial, informa al Usuario que el
SITIO MONI es de acceso voluntario por él, sujeto a los Términos y Condiciones y la
Politica de Privacidad, para el uso y/o goce de los servicios, informacién o
entretenimientos que el SITIO MONI contiene y brinda a los Usuarios. En consecuencia,
MONI informa al Usuario que no asume ninguna responsabilidad adicional a las que se
fijan especificamente en los Términos y Condiciones, la Politica de Privacidad y los
términos y condiciones particulares a cada uno de los productos y servicios ofrecidos
por MONI.

MONI deja claramente establecido que no asume ningun tipo de responsabilidad por la
publicidad, productos o servicios de terceros que contengan o se comercialicen a
través del SITIO MONI ni sera responsable por las vinculaciones que el Usuario
establezca con ellos y/o con otros Usuarios, asi como tampoco MONI quedard sujeto a
los términos y condiciones que esos terceros fijen. Asimismo, MONI no serd
responsable por las eventuales consecuencias, de cualquier tipo que fuera, resultantes
de fallas en el sistema, en el servidor o en Internet que pudieran surgir del acceso y/o
uso del SITIO MONI bajo cualquier modalidad que el Usuario empleara ni serd
responsable por eventuales errores u omisiones contenidos en el SITIO MONI.

MONI no garantiza el acceso y/o uso continuado o ininterrumpido del SITIO MONI. Lo
anterior, por cuanto el sistema puede eventualmente no estar disponible debido a
dificultades técnicas o fallas de Internet. No obstante, ello se compromete a realizar
sus mejores esfuerzos para procurar restablecer el sistema con la mayor celeridad
posible sin que por ello pueda imputarsele algun tipo de responsabilidad.

9. Propiedad intelectual e industrial

Las aplicaciones, servicios y contenidos, tales como informacién, textos, graficos,
imagenes, logos, marcas y cualquier otro tipo de material que provee el SITIO MONI
fueron exclusivamente disefiados para el uso por parte de los Usuarios. Los programas,
bases de datos, redes y archivos que permiten al Usuario acceder y usar su Cuenta son
de propiedad de MONI y estan protegidas por las leyes y los tratados internacionales de
derecho de autor, marcas, patentes, modelos y disefios industriales. El uso indebido y
la reproduccién total o parcial de dichos contenidos quedan prohibidos, salvo
autorizacién expresa y por escrito de MONI

10. Politica aplicable a todos los servicios prestados por MONI

Sin perjucio de lo dispuesto en los Términos y Condiciones en particular de cada
Servicio, el Usuario, en este acto, mediante la aceptacién de los Términos y
Condiciones, autoriza a MONI y/o el SITIO MONI a efectuar débitos en su Billetera
Virtual en los plazos y por los montos confirmados por el Usuario mediante la
aceptacion en el SITIO MONI de la Propuesta de Asistencia y/o del Servicio de Pago de
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Facturas y/o del Servicio de Recarga de Saldo para la Tarjeta Sube y/o Solicitud de
Saldo Extra, segun correspondiere. Adicionalmente, para aquellos casos en gue el
Usuario realice los pagos de las sumas adeudadas antes del plazo de vencimiento de
estos, deberd informar a MONI de esta situacién, enviando el comprobante de pago
correspondiente, para su debida imputacién.

MONI y/o el SITIO MONI una vez percibida la devolucién de lo acordado en la Propuesta
de Asistencia y/o en el Servicio de Pago de Facturas y/o en el Servicio de Recarga de
Saldo para la Tarjeta Sube, segln correspondiere, comunicaran al Usuario tal
circunstancia, en un plazo no mayor a 48 horas habiles.

Los pagos efectuados por el Usuario o los fondos que por otro medio perciba MONI en
pago de deudas del Usuario bajo los productos y/o servicios concertados (incluyendo,
pero no limitado a Asistencias en Dinero, Servicio de Pago de Facturas, Saldo Extra y
Servicio de Recarga de Saldo para la Tarjeta Sube), se imputaran en el siguiente orden,
aun en el supuesto de gque no se hiciera reserva alguna en los correspondientes
recibos de las sumas percibidas por MONI:

(i) impuestos; (ii) gastos y honorarios profesionales; (iii) costas judiciales; (iv)
comisiones; (v) intereses punitorios; (vi) intereses compensatorios y (vii) de existir
remanente, a la cancelacién del capital.

En el supuesto en el que el Usuario tuviera saldo a favor por cualquier concepto, éste
sera acreditado en la Billetera Virtual del Usuario y podra ser utilizado o extraido segun
los términos de tal servicio que se detallan en el siguiente link. En caso de que el
Usuario no tenga activada una Billetera Virtual, ésta serd habilitada por MONI sin
costos para el Usuario a los efectos de proceder a acreditar el saldo a favor del
Usuario. Ante esto Ultimo, el Usuario deberd aceptar los términos y condiciones de la
Billetera Virtual para asi disponer y acceder a ella. Una vez extraidos o utilizados
dichos fondos por parte del Usuario, MONI podré cerrar la Billetera Virtual.

11. Productos y tarifas vigentes

El usuario podra consultar los productos, tasas, comisiones y/o cargos en el Sitio web
de Moni www.moni.com.ar ingresando a informacién al Usuario Financiero y luego a
Productos y Tasas vigentes.

12. Mora. Intereses y cargos aplicables en caso de mora a los Servicios prestados por
MONI

El Usuario acepta que incurrird en mora de pleno derecho y en forma automatica, sin
necesidad de interpelacién judicial y/o extrajudicial previa alguna, en caso de no
abonar ni poder realizarse el cobro de lo adeudado a través de los medios consentidos
en estos Términos y Condiciones, integramente en tiempo y forma cualquiera de las
sumas adeudadas a MONI bajo cualquiera de los Servicios prestados por MONI y/o el
SITIO MONI.
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Producida la mora, MONI podréd considerar la deuda de plazo vencido y exigir el
inmediato e integro pago del saldo total adeudado con més los intereses moratorios y
punitorios, cuya tasa nominal anual resultara equivalente al 50% de los intereses
compensatorios y serd calculada por todo el tiempo que subsista la mora, sobre el
saldo del capital vencido impago y en mora, y los cuales se computaran sobre el
numero real de dias que hubiere durado la situacién de mora, y en base a un afio de
trescientos sesenta y cinco (365) dias, para lo cual se incluira el primer dia de mora y
se excluird el ultimo (los “Intereses Punitorios”).

En virtud de los expresado anteriormente, los intereses generados a partir del
vencimiento impago seran moratorios para resarcir el atraso en el pago, y los intereses
punitorios operan como una penalidad por el atraso.

Es decir, entre ambos intereses correspondientes al atraso, se puede llegar a cobrar
como tasa maxima una vez y media la tasa del préstamo.

MONI y/o el SITIO MONI, podran, a su solo criterio, otorgarle al Usuario una opcién de
extension del plazo para el repago del monto adeudado.

13. Cesidn

El Usuario presta desde ya su conformidad para que MONI pueda ceder libremente, en
fideicomiso o no, los derechos resultantes del uso de cualquiera de los productos y/o
servicios ofrecidos por el SITIO MONI, sin que ello pueda implicar modificacién alguna
de las obligaciones asumidas por el Usuario. En caso de que la cesién se realizara
conforme a lo dispuesto en los arts. 70, 71 y 72 de la ley 24.441 (tal como la misma
fuera modificada y complementada), no serd requisito la notificacién al Usuario.

Asimismo, y en caso de producirse la cesidn, el cesionario podra remitir al Banco
Central de la Republica Argentina, respecto de los créditos cedidos, la informacién
correspondiente a la “Central de Deudores del Sistema Financiero” (CENDEU), segun
pautas previstas en las normas sobre clasificacién de deudores y el régimen
informativo que establezca la Superintendencia de Entidades Financieras vy
Cambiarias.

14. Central de Deudores del sistema financiero

En cumplimiento de la Seccién 8.1 de la Comunicaciéon "A" 2729 (tal como la misma
fuera modificada y complementada) del BCRA, se pone en conocimiento de los
clientes que podrdn solicitar, a través de contacto@moni.com.ar, la Ultima
clasificacién de deudores informada por MONI al BCRA junto con los fundamentos que
lo justifican, el importe total de deudas con el sistema financiero y las clasificaciones
asignadas que surjan de la Ultima informacién disponible en la "Central de deudores
del sistema financiero".

15. Certificados de libre deuda

El Usuario podra requerir, en cualqguier momento un certificado de libre deuda
respecto de cualquiera de las obligaciones asumidas por los servicios y/o productos
adquiridos a MONI, particularmente aquellos que obedecen a financiamientos
otorgados por MONI, y MONI se compromete a emitirlos a la brevedad posible siempre
y cuando no existan saldos pendientes de pago por parte del Usuario.
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El Usuario entiende y acepta que, debido a la posible participacién de agentes de
cobranza externos y otros mecanismos de seguimiento de cartera, los pagos
efectuados por el Usuario pueden llegar a demorar hasta 30 (treinta) dias en
visualizarse en los estados y certificados de deuda. Por consiguiente, se recomienda al
Usuario volver a solicitar un certificado de libre deuda actualizado luego de dicho
periodo.

16. Situacién Impositiva

Los servicios y productos ofrecidos por MONI, principalmente aquellos disponibles o
accesibles a través del SITIO MONI, son ofrecidos con fines no comerciales. En este
sentido, el Usuario entiende y acepta que, de utilizar los mismos con otros fines,
destinos o para el desarrollo de sus actividades comerciales deberd - conforme a la
normativa de la Administracidon Federal de Ingresos Publicos (en adelante, la “AFIP")-,
denunciar su situacién impositiva a MONI, para que ésta pueda llevar a cabo las
retenciones que correspondan segln su categoria en cumplimiento con las
reglamentaciones de la AFIP y demds normativa impositiva aplicable.

Asimismo, el Usuario entiende y acepta que, de no denunciar su situacién impositiva y
cumplirse con los umbrales, parametros y/o condiciones (como cantidad de
transacciones y valores mensuales) fijados por la AFIP, podréd aplicarse la alicuota
genérica o de default que establece la AFIP para tales supuestos hasta tanto el Usuario
no adecue y denuncie su situacién impositiva.

El Usuario entiende y acepta que cualquier discrepancia entre la situacién impositiva
denunciada a MONI y aquella que figura en los registros de la AFIP, prevalecera
siempre la Ultima, y que MONI no se responsabiliza ante cualquier perjuicio que
pudiera soportar el Usuario por su retraso y/o falta de cumplimiento con la normativa
impositiva y registracién debida ante la AFIP.

Sin perjuicio de lo anterior, la presente clausula NO habilita el uso comercial del SITIO
MONI por parte del Usuario ni significa autorizacién para otros fines distintos a los
previstos en estos Términos y Condiciones.

17. Otros Proveedores no Financieros, Proveedores de Servicios de Pago y Billetera
Interoperable

MONI se encuentra registrado ante el BCRA como “Otros Proveedores no Financieros de
Crédito” y “Proveedores de Servicios de Pago”, y como “Billetera Interoperable”.

Se deja expresamente aclarado que MONI no es una entidad financiera, no realiza
intermediacién financiera, ni presta a los Usuarios ningln servicio bancario o
cambiario, ya que solo presta un servicio de gestién de pagos por cuenta y orden de
los Usuarios, conforme lo establecido en los presentes Términos y Condiciones.

Asimismo, los fondos depositados en la Cuenta Virtual MONI, no constituyen depésitos
en una entidad financiera, ni cuentan con ninguna de las garantias que tales depdsitos
puedan gozar de acuerdo con la legislacién y reglamentacién aplicables en materia de
depdsitos en entidades financieras.

MONI mantiene la totalidad de los saldos de las billeteras virtuales (cuentas de pago)
de los Usuarios en “cuentas a la vista” no remuneradas de entidades financieras,
motivo por el cual no percibe ingresos adicionales sobre los saldos de los Usuarios en
sus Billeteras Virtuales.
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18. Modificacién de los Términos y Condiciones

MONI podrd modificar en cualquier momento los Términos y Condiciones notificando
previamente los cambios efectuados por correo electrénico y/o publicando una nueva
versidon de los mencionados Términos y Condiciones en el sitio web www.moni.com.ar
consignando la fecha de la ultima actualizaciéon. Los nuevos términos y condiciones
entrardn en vigor dentro de los 60 (sesenta) dias corridos contados desde la
notificacién al Usuario o la publicaciéon en el sitio web anteriormente mencionado. El
Usuario podrd comunicar por correo electrénico a MONI la no aceptacién de los nuevos
términos y condiciones y, en consecuencia, quedara disuelto el vinculo contractual
entre las partes. Vencido ese plazo sin que el Usuario realice tal manifestaciéon, se
considerara que los nuevos términos y condiciones fueron aceptados y continuara la
relacién contractual entre las Partes.

19. Totalidad del Contrato

Los presentes Términos y Condiciones, junto con la Politica de Privacidad y los términos
particulares de cada servicio de MONI constituyen la totalidad del contrato entre el
Usuario y MONI.

20. Derecho de Revocacidn y Rescisiéon del Usuario

El Usuario podra revocar la aceptacidon de los servicios y/o productos contratados
dentro de los 10 (diez) dias habiles computados a partir de la fecha de recibido el
contrato o de la disponibilidad efectiva del producto o servicio, lo que suceda ultimo.
Para ejercer su derecho de revocacién, el Usuario deberd notificar a MONI su decisién
en forma fehaciente por escrito por cualquier medio electrénico habilitado, en el
domicilio legal aqui dispuesto, o mediante el canal habilitado a tal efecto por MONI en
el SITIO MONI bajo el nombre “Botén de Arrepentimiento”, en cumplimiento de la
normativa del BCRA. La revocacién sera sin costo ni responsabilidad alguna para el
Usuario en la medida en que no haya hecho uso del respectivo producto o servicio y
que, en el caso de que lo haya utilizado, sélo se le cobraran las comisiones y cargos
previstos para la prestacién, proporcionados al tiempo de utilizaciéon del servicio y/o
producto.

De forma similar, el Usuario podra en cualquier momento y sin necesidad de expresar
causa alguna, rescindir los productos y/o servicios contratados. Para ejercer su derecho
de rescision, el Usuario debera notificar a MONI su decisién en forma fehaciente por
escrito por cualesquiera de los medios electrénicos habilitado, en el domicilio legal
aqui dispuesto, o mediante el canal habilitado a tal efecto por MONI en el SITIO MONI
bajo el nombre “Botén de Baja”, en cumplimiento de la normativa del BCRA

21. Notificaciones
El Usuario acepta la plena validez de las notificaciones enviadas a MONI y recibidas de
MONI, a través del SITIO MONI y/o por correo electrénico (en la direccién comunicada

por el Usuario), destacandose que el presente se conviene sobre la base de la buena fe
contractual y el deber de colaboracién de las partes.

22. Canales habilitados para la realizacién de reclamos
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El Usuario podréd realizar sus reclamos por con relacién a los productos y/o servicios
contratados mediante el formulario habilitado en el SITIO MONI y/o en el canal de
consultas del mismo sitio y/o enviando un correo a las direcciones de atencién al
usuario financiero que estan publicadas en el SITIO MONI y/o por cualquier otro canal
de consulta y/o contacto publicado en el SITIO MONI.

23. Supuestos de suspensiéon e inahabilitacién de acceso al SITIO MONI

MONI en cualquier momento, a su solo arbitrio, y sin exposicién de causa, podra
disponer la suspension o inhabilitacién temporal o definitiva para el acceso del Usuario
al SITIO MONI y la utilizaciéon de los productos y servicios alli ofrecidos.

Asimismo, sin perjuicio de lo anterior, el Usuario acepta y reconoce que MONI podra3,
unilateralmente, luego de una evaluacién de cada caso particular, existencia de
alertas internas, denuncias policiales, requerimientos del Ministerio Publico Fiscal,
Poder Judicial Provincial o Nacional, o cualquier pedido emanado de autoridad estatal,
entre otros, o en virtud de sospecha de fraude, ardid, maniobra dolosa, uso indebido
del SITIO, etc, y con el fin de proteger a MONI, los empleados y los usuarios en general
(incluido el propio Usuario), realizar distintas acciones como por ejemplo: (i) exigir que
el Usuario justifiqgue cualquier operaciéon realizada que MONI considere inusual,
sospechosa, fraudulenta, o de mala fe, independientemente de su monto, a fin de
proteger a MONI y/o sus filiales y/o subsidiarias y/o controlantes y/o controladas y/o
vinculadas y/o socios y/o accionistas y/o gerentes y/o administradores y/o directores y/
o funcionarios y/o empleados y/o dependientes y/o representantes y/o apoderados y/o
apoderados legales y/o asesores y/o cualquier otra persona humana o juridica que
pudiera estar relacionada con ella, (ii) proceder a inhabilitar, bloquear, “congelar”,
cerrar la/s Cuenta/s y/o la baja de Servicio/s de cualquier Usuario por el tiempo que
MONI considere necesario para analizar y resolver la situacién y sin que ello le genere
a MONI responsabilidad alguna. Sin perjuicio lo anterior, el usuario podra proveer a
MONI la documentacién complementaria a requerimiento de esta ultima, a fin de
esclarecer las particularidades del caso. A su vez, MONI se reserva la facultad de iniciar
las denuncias y acciones judiciales que correspondan contra el Usuario; (iii) proceder a
bloguear y/o inhabilitar la Cuenta del Usuario cuando existan sospechas de
ilegalidades, fraude y/ o cualquier otro acto contrario a estos Términos y Condiciones
y/o sospechas de violaciéon de preceptos legales por los cuales MONI deba responder;
(iv) limitar la cantidad de transacciones u operaciones diarias, los métodos de
acreditacién y extraccion permitidos y/o cualquier otra restriccion discrecional sobre
cualquier servicio asociado a la cuenta del Usuario; (v) resolver, en caso de
incumplimiento del Usuario, dar de baja la Cuenta del Usuario que incumpla estos
Términos y Condiciones y/o se tenga sospechas de violacién de preceptos legales por
los cuales MONI deba responder. Estas acciones y supuestos enumerados no son
taxativos, sino meramente ejemplificativos.

24. Jurisdicciéon y Ley Aplicable

Estos Términos y Condiciones y toda relacién entre MONI y el Usuario por los servicios
y/o productos ofrecidos por MONI se regirdn por las leyes vigentes en la Republica
Argentina. MONI y el Usuario se someten a la competencia de los Tribunales
Comerciales Ordinarios de la Ciudad Autbnoma de Buenos, sin perjuicio del derecho
del consumidor o Usuario de elegir otra jurisdiccion conforme las leyes aplicables.
MONI constituye domicilio especial en Maipu 1300, piso 9°, de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.
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25. Transparencia

El Usuario puede consultar el “Régimen de Transparencia” elaborado por el Banco
Central sobre la base de la informacién proporcionada por los sujetos obligados a fin
de comparar los costos, caracteristicas y requisitos de los productos y servicios
financieros ingresando a http://www.bcra.gob.ar/BCRAyVos/
Regimen_de_transparencia.asp .

26. Interpretacién

MONI reconoce que las normas que regulan las relaciones de consumo deben ser
aplicadas e interpretadas conforme con el principio de proteccién del consumidor y el
de acceso al consumo sustentable. Segun lo dispuesto por la normativa vigente, en
caso de duda sobre la interpretaciéon de estos términos y condiciones, prevalecerd la
mas favorable al usuario.

2. ANEXO Il - POLITICAS DE PRIVACIDAD

1. Introducciéon a las Politicas de Privacidad

En atencién a que MONI ONLINE S.A. (“MONI”), quien constituye domicilio a estos
efectos en Calle N° 51, 771, Ciudad de La Plata, Provincia de Buenos Aires, Argentina,
recopila cierto tipo de informacién acerca de quienes utilizan las aplicaciones vy
servicios del SITIO MONI (segun la definicién dada en los Términos y Condiciones)
estimamos esencial informar al Usuario el compromiso asumido por MONI y/o el SITIO
MONI respecto a la utilizacién de tal informacion.

Este documento (en adelante, las “Politicas de Privacidad”) describe los tipos de datos
de caracter personal que MONI recaba a través del SITIO MONI, cémo se utilizan los
datos, con quién y cdémo se comparten y los derechos de los Usuarios en lo que
respecta al uso de sus datos en general.

La informacién proporcionada en la registracién por el Usuario, las modificaciones
debidamente producidas y/o informadas por el Usuario a tal informacién, y la demas
informacién que, a criterio de MONI, se estime conveniente proteger es, y serd,
resguardada por MONI con sistemas de proteccidn estdndar de la industria y de
proteccién de contrasenas, de conformidad con la normativa aplicable en materia de
medidas de seguridad aplicables a la informacién personal. Sin perjuicio de lo
anterior, MONI hara en todo momento su mayor esfuerzo posible en la proteccién de
los datos de los Usuarios.

2. Consentimiento Informado

Al utilizar el SITIO MONI, el Usuario acepta y presta su consentimiento libre, expreso,
inequivoco e informado con los términos de las presente Politicas de Privacidad.
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En consecuencia, el Usuario confirma que para la utilizacién el SITIO MONI y
adquisicién de una Cuenta en el SITIO MONI leyé previamente estas Politicas de
Privacidad con atencién, y acepta cada uno de los términos y condiciones aqui

descriptos. D ta maner i el rio n t3 r n_estas Politi
Privaci n tilizar el SITIO MONI.
3. Activacion de la Cuenta y datos recolectados

La activacién de una Cuenta es condicidn necesaria y esencial, para operar en el SITIO
MONI. En ningun caso se registrardn a personas juridicas o personas fisicas sin
capacidad legal para contratar o que no cumplan con los requisitos establecidos en los
Términos y Condiciones.

Para adquirir una Cuenta, el Usuario completara (y enviara) el formulario que se pone
a su disposicion en el SITIO MONI al momento de la registracién.

A través del SITIO MONI, MONI recaba determinados datos, incluidos datos de caracter
personal. De acuerdo con la Ley N° 25.326 “Ley de Proteccién de Datos Personales”
(en adelante, la “LPDP”), los datos personales son toda informacién relacionada con
personas fisicas o juridicas determinadas o determinables. Es decir, cualquier
informacién que permita identificar al Usuario.

Entre los tipos de datos de caracter personal que MONI recolecta se encuentran los
siguientes:

- (i) Datos de contacto (tales como nombre, direccién de correo electrénico y nimero
de teléfono);

- (ii) Credenciales de acceso al SITIO MONI;
- (iii) Datos demogréficos, incluidos edad y género;
- (iv) Documento de Identidad (imagen) y N° de documento de identidad;

- (v) Imagen personal (Unicamente imagen facial con el fin de validarla a través de los
sistemas del RENAPER);

- (vii) Informacién que el usuario facilita en relacién con sus consultas o comentarios.
- (viii) Si es Persona Expuesta Politicamente

- (viii) Si es Sujeto Obligado

El usuario acepta y reconoce que los distintos sistemas que utilice Moni (que no sean
de su propiedad) para la gestién de riesgos, control transaccional, etc podran captar
informacién adicional como por ejemplo la direccién IP, tipo de dispositivo,
geolocalizacién, entre otros.
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El Usuario al momento de la registracién elegird una contrasena y cumplird con la
norma de seguridad expuesta en tal formulario. Si el usuario completara el formulario
de registracion a través de su cuenta de Facebook, el email sera facilitado por
Facebook y la contrasefia previamente citada no sera requerida.

El Usuario garantiza y responde en cualquier caso por la veracidad, exactitud, vigencia
y autenticidad de los datos facilitados y se compromete a mantenerlos debidamente
actualizados.

En oportunidad de la registracién, el Usuario autorizarda a MONI a confirmar los datos
suministrados, acudiendo a entidades publicas, entidades financieras, Compensadora
Electrénica S.A., companfias especializadas o centrales de riesgo. La informacién que
MONI obtenga de estas entidades serd tratada en forma confidencial y empleada
exclusivamente para evaluar la veracidad y capacidad crediticia, econémica y
financiera del Usuario.

Respecto al tratamiento y verificacion de los datos personales que realiza MONI, el
Usuario acepta y reconoce que se encuentran incluidos aquellos contenidos en el
Documento Nacional de Identidad (datos biometricos de huella dactilar y de
reconocimiento facial), en confronte con lo que informa el web service del Registro
Nacional de las Personas (“RENAPER”).

Los datos seran tratados con la exclusiva finalidad de validar la identidad y verificar la
vigencia del Documento Nacional de Identidad para evitar la suplantacién de
identidad, y utilizar los datos personales, incluyendo su imagen, de manera ilicita, y sin
su consentimiento.

Los datos son facilitados con caracter obligatorio, por cuanto es imprescindible
identificar fehacientemente al titular, para asegurar el correcto proceso de
identificacion.

El Usuario titular de los datos podrd ejercer los derechos de acceso, rectificacién y
supresidon de sus datos en cualquier momento y a su sola solicitud ante el RENAPER.

4. Tratamiento de los datos

Moni podra utilizar la informacién provista por los Usuarios, y la recolectada, para
analizar las conductas y comportamientos de los Usuarios en caracter de tales, como
sus ubicaciones geograficas, sus sesiones de uso, permanencia en el Sitio Moni,
frecuencia de uso; a los efectos de intentar mejorar su proceso de admisién o el
Servicio, e intentar proveerlos de mejores soluciones a las necesidades de los
Usuarios.

A modo de ejemplo, se describen a continuacién distintos casos de uso a partir de la
informacién recolectada:

- Prestar los Servicios disponibles a través del Sitio Moni, conforme se detalla en los
Términos y Condiciones.

Comunicacién con el Usuario (por correo electrénico, mensajes instantaneos,
mensajes de WhatsApp, mensajes cortos de texto (SMS), mensajes push, llamadas
telefénicas o cualquier otro medio existente o que exista en el futuro) para la provisién
de los Servicios o resoluciéon de reclamos, o para brindar informacién de los Servicios y
productos, enviar informacidén relevante para la operatoria con el Sitio Moni, realizar
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procedimientos de validacién de identidad, procedimientos de seguridad, asistencia en
la registracién, entre otros.

. Envio de notificaciones, actualizaciones u ofertas de servicios y/o funcionalidades que
se ajusten a las necesidades de los Usuarios.

. Brindar informacién a través de diferentes canales sobre mejoras o sobre nuevas
funcionalidades, productos o servicios.

Enviar al Usuario materiales promocionales y otras comunicaciones, siempre y
cuando este no haya rechazado su envio. El Usuario podra cancelar las mencionadas
notificaciones publicitarias enviando un correo electrénico a la direccién
contacto@moni.com.ar informando su intencién;

- Responder a las consultas del Usuario e implementar mecanismos de gestién de
consultas, sugerencias y reclamos para los Usuarios;

- Personalizar las preferencias a través del Sitio Moni y ofrecer contenidos adaptados a
los intereses del Usuario y a la forma en que aquel navega e interactia con el Sitio
Moni;

- Operar, evaluar y mejorar los productos y servicios de Moni;

- Compartirlos con los comercios en los que el Usuario realice una compra online
mediante el botén de pago de Moni. El comercio en cuestién utilizara los datos para
realizar la adecuada conciliacion administrativa y financiera, asi como la
correspondiente y eventual gestién ante reclamos, devoluciones y otras diligencias;

- Cumplir y hacer cumplir los requisitos legales aplicables, las normas correspondientes
del sector, las obligaciones contractuales y nuestras politicas en general,;

- Identificar al Usuario. De esta forma, podra verificar la identidad del Usuario, a fin de
analizar el cumplimiento de exigencias legales, validar, actualizar y corregir su
informacion;

Desarrollar nuevas funcionalidades para mejorar la experiencia del Usuario y
contribuir a la seguridad de las relaciones, comunicaciones y transacciones entre los
usuarios y Moni. Moni podrd realizar evaluaciones, inspecciones y mejoras para el
Servicio ofrecido;

- Elaborar y mantener un registro de las operaciones realizadas por el Usuario en virtud
de su propio Servicio;

- Realizar llamados para analizar posibilidades de mejora del Servicio;

. Gestionar cobranza judicial y/o extrajudicial, por parte de Moni 0 mediante entidades
de gestidn crediticia;

. Contactar al Usuario a través de diferentes canales (por correo electrénico, mensajes
instantdneos, mensajes de WhatsApp, mensajes cortos de texto (SMS), mensajes push,
lamada telefénica o cualquier otro medio existente o que exista en el futuro) para
finalidades publicitarias, marketing y/o promocionales de los productos y servicios de
Moni y/o de terceros.

Para el caso en que Moni tenga intenciones de usar los datos personales del Usuario
de forma significativamente distinta a la descrita anteriormente, lo comunicara de
forma previa al momento de recolectarlos.
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5. Otros sitios

El SITIO MONI puede contener enlaces a otros sitios web, lo cual no indica que sean
propiedad u operados por MON. Por ello el Usuario acepta que MONI no tiene control
sobre tales sitios y no es ni serd responsable por los contenidos, materiales, acciones y/
o servicios prestados por los mismos, ni por dafos o pérdidas ocasionadas por la
utilizacién de los mismos, sean causadas directa o indirectamente. MONI recomienda al
Usuario la previa lectura de los términos de uso y politicas de cualquier sitio enlazado.

6. Transferencia de Informacion

Los Datos Personales de los Usuarios que MONI recaba a través del SITIO MONI, podran
revelarse a terceros Unicamente de acuerdo con lo descrito en la presente Politica de
Privacidad, o segun le sea requerido por la legislacion aplicable.

Los Datos Personales recolectados a través del SITIO MONI podran ser comunicados a
proveedores de servicios que presten servicios en nuestro nombre de conformidad con
nuestras instrucciones y con las finalidades detalladas en estas Politicas de Privacidad.

MONI no autoriza a dichos proveedores de servicios a revelar o divulgar los Datos
Personales de los Usuarios salvo para aquellos usos que sean estrictamente necesarios
para la prestacion de los servicios en nuestro nombre, o para dar cumplimiento a
obligaciones legales.

Estos proveedores incluyen proveedores de hosting y alojamiento, validaciéon de
identidad, telecomunicaciones, tokenizacién de informacién, motores de prevencién
de fraude, analisis de patrones de uso del SITIO MONI, analisis de mercado, publicitario,
entre otros. Destacamos que en ningdn caso nuestros proveedores alojaran
informacién respecto de su imagen personal en sus servidores como consecuencia de
que la misma sea compartida por MONI.

MONI comprende la importancia de mantener la confidencialidad de todos los datos
que pudieran ser recolectados. En consecuencia, se compromete, con el fin de
garantizar dicha confidencialidad, a suscribir convenios de confidencialidad y de
procesamiento de datos, en caso de corresponder, con cada una de las partes que
lleven a cabo un tratamiento de datos personales. MONI, sus colaboradores, y quienes
intervengan en cualquier fase del tratamiento de los Datos Personales, estdn obligados
al secreto profesional respecto de los mismos. Tal obligacién subsistird aun después de
finalizada la relacién entre las Partes.

Sin perjuicio de lo anterior, MONI podra revelar Datos Personales de los Usuarios, entre
otros, en los siguientes casos:

(i) si estuviera obligado a hacerlo por ley o en el marco de un procedimiento legal,

(ii) a las fuerzas y cuerpos de seguridad o a otros funcionarios publicos cuando lo
soliciten legitimamente,

(iii) cuando considere que dicha revelacién es necesaria o conveniente para evitar
dafios fisicos o pérdidas econdmicas,

(iv) en el marco de una investigacidon de actividades fraudulentas o ilegales, o que se
presuman fraudulentas o ilegales, o
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(v) en el caso de solicitud por parte de autoridad competente con facultades
suficientes que existan o puedan existir en el futuro,

(vi) para el uso de fines publicitarios y de marketing

La enumeracién anterior es ejemplificativa y de ninguna manera taxativa.

7. Medidas de seguridad interna

A la fecha el SITIO MONI utiliza el protocolo de seguridad AES_256_CBC para transferir
datos del navegador al servidor. La informacién pubica no se encuentra protegida.

MONI se compromete a someter su sistema de seguridad informatica a permanente
revisibn y mejora, y a mantener sus politicas de seguridad de la informacién
actualizadas.

MONI no serd responsable por intercepciones ilegales o violacién de sus sistemas o
bases de datos por parte de personas no autorizadas asi como por la indebida
utilizacién de la informacién obtenida por esos medios.

Asimismo, MONI tiene registradas todas sus Bases de Datos ante la Agencia de Acceso
a la Informacién Publica (“AAIP").

8. Transferencia Internacional de Datos Personales.

MONI manifiesta que realizara todos los esfuerzos necesarios para no transferir los
Datos Personales recolectados a jurisdicciones que, de acuerdo con lo determinado
por la AAIP, no cumplan con los estdndares exigidos por la normativa Argentina sobre
proteccion de datos personales. No obstante, en caso de llevar a cabo tales
transferencias, MONI lo hard siempre de acuerdo y dentro de los limites permitidos por
la LPDP, y realizard esas transferencias sujetas a las salvaguardas y medidas de
seguridad adecuadas, como las cldusulas estdndar de proteccién de datos adoptadas
en los respectivos acuerdos o aprobadas por la autoridad legal aplicable.

9, Conservacion de los datos y datos personales

Una vez finalizada la relacién entre las partes, por el motivo que fuere, MONI se reserva
el derecho de conservar la informacién mencionada por el plazo maximo establecido
por ley. Posteriormente al plazo mencionado, MONI procederd a la destruccién de los
Datos Personales.

Sin perjuicio de lo anterior, conforme lo dispone la LPDP (art. 16.5), la supresién de la
informacién personal de los Usuarios no procede cuando existiera una obligacién legal
de conservar los datos.
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En este sentido, debido a la legislaciéon aplicable a la actividad comercial que MONI
desarrolla -regulaciones del Banco Central de la Republica Argentina, legislaciéon de
naturaleza tributaria, entre otras-, se encuentra obligado a preservar ciertos datos
personales durante un plazo limitado de tiempo. En estos casos, MONI mantendrd
dichos datos personales puntuales con el Unico propdsito de cumplir con dicha
normativa, encontrandose los datos totalmente inactivos para cualquier otro propésito.
Finalizado el plazo establecido, MONI procederd a eliminar la informacién del Usuario.

10. Modificacion de datos y derecho de los Usuarios

El Usuario podrd por si mismo acceder, modificar, eliminar y actualizar sus datos
personales en el momento que desee a través del SITIO MONI excepto su nombre,
apellido y numero de documento. En caso en que el Usuario no pueda realizar por si
alguna accién a través del SITIO MONI, o necesite realizar un cambio no permitido de
forma “autogestionable”, podréd contactarse con MONI por cualquiera de los medios
habilitados y puestos a disposiciéon del Usuario.

MONI podréd rechazar la tramitacién de solicitudes que sean irrazonablemente
repetitivas o sistematicas, que requieran un esfuerzo técnico desproporcionado, que
pongan en peligro la privacidad del Usuario, o que se consideren poco practicas, o
para las que no sea necesario acceder a los datos personales.

El derecho de acceso a los datos podré ser ejercido en forma gratuita por el interesado
en la medida que la correspondiente informacién sea solicitada en intervalos no
inferiores a seis meses, salvo que se acredite un interés legitimo al efecto, conforme
articulo 14, inciso 3 de la LPDP.

Si los Datos Personales que se encuentran en el SITIO MONI son incorrectos, desea
actualizarlos y/o suprimirlos, MONI corregird, actualizara y/o suprimira esa informacién
a su requerimiento sin costo alguno, conforme articulo 16 de la LPDP.

El Usuario podrd modificar o sustituir su contrasefia en cualquier momento y se obliga
a preservar tal contrasefa bajo absoluta confidencialidad y, a no revelarla o
compartirla con otras personas bajo ningln concepto. A todo evento queda
suficientemente establecido que el Usuario es exclusivo responsable por el uso de la
contrasefa en el SITIO MONI y asume las consecuencias derivadas de ello.

11. Confidencialidad y Privacidad

La Cuenta sera personal, secreta, confidencial e intransferible, quedando
terminantemente prohibida su divulgacién a terceros por parte del Usuario.

En caso que el Usuario llegase a saber y/o sospechar sobre una vulneracién de la
confidencialidad de sus validaciones y/o su Cuenta, debera modificarla de inmediato y
dar aviso a MONI.

Sin perjuicio de lo anterior, el Usuario serd responsable de todos los usos de su Cuenta,
debiendo notificar inmediatamente a MONI sobre cualquier uso sin autorizacién de su
Cuenta.
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El Usuario sera el Unico y exclusivo responsable de la confidencialidad de su Cuenta,
asi como también de todas las operaciones y/o actividades llevadas a cabo a través de
ella.

12. Cesion de datos

El Usuario autoriza a que la informacién proporcionada sea tratada, almacenada,
recopilada y cedida por MONI, conforme lo dispuesto en los Términos y Condiciones y
en esta Politica de Privacidad.

En ese sentido, el Usuario conoce y acepta -sin reservas -que, MONI podra compartir
su informacién, historia crediticia, movimientos transaccionales, etc, y Datos
Personales con cualquier tercero necesario para el funcionamiento del SITIO MONI, de
los servicios contenidos en la misma, ya sean entidades publicas, privados y/o
reguladores y/o terceros que adquieran los créditos cedidos por MONI a titulo oneroso.

Asimismo, el Usuario conoce y acepta expresamente que MONI se encuentra facultada
a requerir toda la informacién necesaria para dar cumplimiento a las normas del
Banco Central de la Republica Argentina, Unidad de Informacion Financiera, y demas
entes que lo regulen, u otros organismos de contralor en su caracter de Sujeto
Obligado.

Adicionalmente, el Usuario reconoce y acepta que MONI podra revelar a terceras
partes, de forma anonimizada y disociada, cierto conjunto de los datos suministrados
por el Usuario para la utilizacién de los servicios disponibles en el SITIO MONI.

13. Disposiciones finales

MONI podra, a su sélo arbitrio, suspender o inhabilitar definitivamente al Usuario que
utilice las aplicaciones o servicios con cualquier otro fin distinto al previsto,
renunciando expresamente el Usuario a todo reclamo a consecuencia de tal
suspensidn o inhabilitacién temporal o definitiva.

Si MONI decide cambiar la politica sobre privacidad para el SITIO MONI anunciara aqui
tales cambios, de forma tal que el Usuario siempre pueda saber qué informacién
recabamos, cdmo podriamos usar tal informacién y si la revelaremos a alguien.

El Usuario tiene la facultad de ejercer el derecho de acceso a sus datos personales,
almacenados en el SITIO MONI, en forma gratuita a intervalos no inferiores a seis (6)
meses, salvo que acredite un interés legitimo al efecto conforme lo establecido en el
articulo 14 inciso 3 de la Ley N° 25.326.
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La AAIP tiene la atribucién de atender las denuncias y reclamos que se interpongan
con relacién al incumplimiento de las normas sobre proteccién de datos personales.
Sus datos de contacto son los siguientes: Av. Pte. Julio A. Roca 710, Piso 22 - Ciudad de
Buenos Aires; URL www.argentina.gob.ar/aaip; Correo
electrénico: datospersonales@aaip.gob.ar; Tel. + 5411-2821-0047.
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